POLITICA DE PRIVACIDADE

A presente politica de privacidade se destina a informar os usuarios (“Usuérios”) da
nossa plataforma eletrdnica, doravante denominada “Interttie”, sobre como realizamos o
tratamento de seus dados pessoais e, portanto, como coletamos, armazenamos,
utilizamos, compartilhamos e eliminamos as suas informacoes.

Ao utilizar os nossos produtos (“Produtos”) e servigos (“Servigos”), os Usuarios
consentem, de forma livre e expressa, que seus dados e informacdes sejam tratados,
conforme as regras dispostas nesta politica de privacidade. As regras aqui previstas
poderdo ser alteradas a qualquer momento, conforme notificacdo por correio eletrénico, e
entrardo em vigor logo que disponibilizadas para o acesso do Usuario. O acesso e a
utilizacdo dos Servicos apds essa postagem representam o seu consentimento em vincular-
se a nova politica de privacidade. Caso ndo haja concordancia com alguma disposicao
agui presente, ndo utilize os servicos.

A protecao dos dados e da privacidade dos Usuarios sdo muito importantes para nés.
Portanto, recomendamos que as nossas praticas sejam melhor conhecidas e, em caso de
davidas, seja realizado contato conosco.

Os termos e expressdes aqui utilizados tém o mesmo significado a eles atribuidos no
termo de uso (“Termos de Uso”), exceto se de outro modo expressamente aqui indicado.

1. INFORMACOES COLETADAS

1.1. Ao utilizar o website ou aplicativo (“Plataforma”) de nossa propriedade, nés coletamos
algumas informacgfes importantes para que possamos prestar 0s servigcos descritos
nos Termos de Uso de forma adequada aos nossos Usuarios.

1.2. Coletamos e armazenamos dados transmitidos voluntariamente, direta ou
indiretamente, tais como:

1. Dados pessoais - fornecidos durante o preenchimento de cadastros:

a) Paciente: nome, género, data de nascimento, estado civil, naturalidade,
profissdo, RG, CPF, endereco, telefone e e-mail, bem como outras
fornecidas com consentimento explicito do usuario, na medida
necessaria para garantir o acesso a Plataforma e prover os servigos
descritos nos Termos de Uso.

b) Profissional: nome, género, data de nascimento, estado civil,
naturalidade, profissdo, registro profissional, foto, documento de
identificacdo, idiomas, telefone, e-mail, bem como outras fornecidas com
consentimento explicito do usuario, na medida necesséria para garantir o
acesso a Plataforma e prover os servicos descritos nos Termos de Uso.



c) Empresas: razdo social, CNPJ, data de abertura, endereco, logotipo,
dados de funcionarios para os fins necessarios, telefone e e-mail.

2. Dados pessoais sensiveis — fornecidos durante a utilizacdo da Plataforma:

a) Paciente: qualquer informacdo sobre origem racial ou étnica, convicgao
religiosa, opinido politica, filiagao a sindicato ou a organizacao de carater
religioso, filoso6fico ou politico, dado referente a sadde ou a vida sexual,
dado genético ou biométrico, quando vinculado a uma pessoa hatural.

A Interttie ndo tem acesso as consultas realizadas através da Plataforma
e a eventuais anotacfes e relatdrios elaborados durante ou apds as
consultas realizadas, portanto, ndo coleta as informagdes fornecidas
pelo Usuério durante as consultas online.

A Interttie fornece, entretanto, servicos de manutencdo de prontuério
eletrbnico para os Usuarios. Tais servicos contemplam mecanismos
técnicos e fisicos e utilizam métodos de criptografia para garantir a
seguranga e sigilo das informagfes, documentos e/ou relatdrios dos
Usuarios, por meio da Plataforma. Assim, ainda que contrate o servigo,
os profissionais sdo 0s Unicos e exclusivos responsaveis pela
confidencialidade, seguranca e armazenamento das informacoes,
documentos e relatérios dos pacientes, comprometendo-se a manté-los
protegidos por, no minimo 05 (cinco) anos, conforme determinacéo dos
conselhos profissionais, sendo, os profissionais os Unicos responsaveis
pelas indenizac¢bes por eventuais dados causados aos pacientes.

1.3. Coletamos e armazenamos, ainda, dados gerais relacionados ao uso da Plataforma
pelo Usuério, tais como:

a) informacbes de consumo: itens, valores, data, hora, local e resultado do
processamento das transacdes junto ao processor de pagamentos para
a aquisicao dos Produtos ou Servicos.

Apesar do Usuario poder realizar o pagamento diretamente na Plataforma
e, portanto, fornecer os dados bancarios necessérios para a transacao
financeira, ndo armazenamos quaisquer dados de cartdes de crédito,
IMEI e/ou UDID dos Usuérios. Estas informagdes serdo utilizadas
somente para gerar um cédigo derivado, da mesma forma que um token,
criado a partir de algoritmos com o objetivo de proteger as informacdes
originais do Usuario.

O token é guardado com finalidade de identificar a forma de pagamento
gue o Usuario escolheu para efetuar pagamentos através de nossa
plataforma e que encaminhamos ao provedor da plataforma tecnol6gica
gue permite a captura de pagamentos quando os Usuarios efetuam uma
compra.



2.

1.4.

1.5.

1.6.

Os dados bancéarios dos Usuarios serdo armazenados por empresa
devidamente autorizada pelas bandeiras com respeito as diretrizes das
bandeiras e atendimento as certificacdes de seguranca PCI.

b) informacBes de acesso: datas e horarios de cada acdo e acesso na
Plataforma, dados de geolocalizagéo, dados de erros, informagdes sobre
o dispositivo utilizado, endereco IP, versdo de sistema operacional e
navegador, session ID, paginas da web e sessdes do aplicativo visitadas,
links e botBes clicados, bem como Servigos que o Usuario utiliza e como
os utiliza.

Poderao, ainda, ser coletadas autorizagdes dos Usuarios, tais como: se 0
Usuario deseja receber e-mails promocionais ou ser chamado pelo WhatsApp
e onde conheceu a Interttie.

Se combinarmos dados pessoais com dados anonimizados, os dados seréao
tratados como dado pessoal enquanto essa informacdo permanecer
combinada.

As informacdes coletadas podem ser armazenadas por nossa Plataforma,
mas também podem ser compartiihadas e armazenadas por empresas
prestadoras de servicos de analise de dados.

ARMAZENAMENTO DE INFORMACOES

2.1. Com excec¢do do prontuario, todos os dados e informacdes coletadas dos Usuarios

3.

serdo incorporadas ao banco de dados da Interttie, de responsabilidade da Interttie
Tecnologia LTDA, sociedade empreséria inscrita no CNPJ sob o n°® 38.825.104/0001-
08, com sede na Rua Henrique Sertério, n® 564, conj. 924, Tatuapé, Sado Paulo/SP,
CEP: 03066-065.

2.1.1. O uso, acesso e compartilhamento, quando necessarios, serdo feitos dentro

dos limites e propdsitos dos negécios da Interttie, podendo ser disponibilizados
para consulta e cedidos aos nossos parceiros de negocios, fornecedores e
autoridades, desde que obedecido ao disposto na presente Politica de
Privacidade.

UTILIZACAO DE INFORMACOES

3.1. Podemos utilizar as informacfes coletadas através da Plataforma para fornecer,

manter, proteger, melhorar e desenvolver os Servicos, respeitando os principios
de proporcionalidade, necessidade e relevancia para os objetivos da Interttie, além

do compromisso de confidencialidade e preservacdo da privacidade nos termos
dessa Politica de Privacidade.



3.2. As informacdes podem ser utilizadas para fins internos, tais como auditoria, analise

3.3.

de dados e pesquisas para aprimorar os Produtos, Servigos, comunicagdes com 0s
Usuérios e seguranca, bem como para identificar tendéncias de consumo, solucionar
problemas técnicos e coibir fraudes, para os quais os dados pessoais serao
anonimizados.

As informacdes também podem ser utilizadas para fins externos quando
compartilhadas com o0s nossos parceiros para oferecer ao Usuario um contetdo
especifico que entendemos ser de seu interesse, por exemplo, enviar e-mails e
mensagens de texto personalizadas com melhorias no sistema, apresentacdo de
campanhas promocionais relacionadas aos Servicos prestados e fornecer resultados
mais relevantes de pesquisa e anuncios e esclarecer dlvidas pontuais, tanto em
campanhas digitais de marketing como em campanhas nao digitais.

3.3.1. Os dados fornecidos pelo Usuario a estes parceiros serao de responsabilidade
destes, estando assim sujeitos as suas prdprias praticas de coleta e uso de

dados, sem que caiba qualquer 6nus a Interttie pelo tratamento de tais
informacgoes.

3.4. Ao enviar comentérios e feedback com relagdo a Plataforma, Produtos e Servicos,

VvOcé nos autoriza a publicar e utilizar tais comentéarios e feedbacks no website,
aplicativo, redes sociais e em quaisquer materiais de marketing ou publicidade, bem
como a analisar, processar e tratar esse feedback de forma isolada ou agregada nos
termos desta Politica de Privacidade. Para tanto, apenas identificaremos vocé
através de seu nome de cadastro, foto do perfil da Plataforma (caso vocé tenha uma)
e da sua cidade de residéncia.

3.5. Nas hip6teses de cumprimento de ordem legal ou judicial e de atendimento a

requisicdo de autoridades policiais ou ministeriais, na forma da lei, assim como para
constituir, defender ou exercer regularmente direitos em ambito judicial ou
administrativo poderéo ser utilizados dados extraidos das interagdes dos Usuéarios.

3.6. Salientamos que solicitaremos a autoriza¢éo dos Usuarios antes de usar informagées

para outros fins que ndo os definidos nesta politica de privacidade. A escolha da
administradora de cartdes, adquirente e gateway € de nossa inteira competéncia e
responsabilidade, e podemos altera-la sem qualquer consulta ou autorizagdo prévia
do Usuério.

3.7. A Interttie se utiliza de tecnologias como cookies, pixel tags, armazenamento local ou

outros identificadores, tanto de dispositivos moveis ou nao, ou tecnologias
semelhantes (“cookies e outras tecnologias”), para autenticar a sua conta, promover
e aperfeigoar os Servicos, personalizar a sua experiéncia e avaliar a eficadcia da nossa
comunicacgéo e publicidade.

SEGURANCA NO ARMAZENAMENTO




4.1. As informacgbes coletadas podem ser armazenadas em um de nossos servidores
proprios ou de terceiro contratado para esse fim, bem como em servigos de nuvem
confiaveis utilizados pelas empresas parceiras que realizam a analise dos dados e
que podem estar localizados no Brasil ou em outros paises que oferecam servigo de
armazenamento de nuvem confiaveis e usualmente utilizados por empresas de
tecnologia, tais como Estados Unidos da América (EUA) e em paises da América
Latina e da Europa.

4.2. Na contratacdo desses servicos de andlise de dados, sempre buscamos empresas que
empregam alto nivel de seguranca no armazenamento de suas informacdes,
estabelecendo contratos que ndo violam as defini¢cdes de privacidade previstas nessa
Politica e as leis brasileiras aplicaveis.

4.3. Trabalhamos com afinco para nos proteger e a nossos Usuarios de divulgacdo ou
destruicdo ndo autorizada das informacdes que detemos e restringimos o acesso as
informag6es as pessoas qualificadas e autorizadas por nés, que estdo sujeitas a
rigorosas obrigacOes contratuais de confidencialidade, podendo ser processados ou
dispensados se deixarem de cumprir tais obrigacoes.

4.4. Oferecemos ao Usuario uma etapa de verificagdo quando acessa sua conta e
analisamos nossa coleta de informagbes, praticas de armazenamento e
processamento, inclusive medidas de seguranca fisica, para protecao contra acesso
nao autorizado aos sistemas.

z

4.5. Considerando que nenhum sistema de seguranca é absolutamente seguro, nos
eximimos de quaisquer responsabilidades por eventuais danos e/ou prejuizos
decorrentes de falhas, virus ou invasdes ao banco de dados da Interttie.

4.6. Eventual comprometimento consciente dos dados de acesso, senha e/ou informacdes
de pagamento devera ser imediatamente informado, pelo Usuéario para a Interttie,
para que seja possivel a realizagdo de todos os procedimentos de seguranca
disponiveis.

5. PRIVACIDADE DO USUARIO

5.1. Sempre que o Usuério usa nossos Produtos e Servigos, nosso objetivo € oferecer
acesso livre as suas informacfes pessoais e, se essas informacbes estiverem
erradas, nos empenhamos em prover maneiras rapidas de atualiza-las ou excluilas,
— exceto quando temos de manté-las para fins comerciais legitimos ou juridicos.

5.2. Em alguns casos, poderemos reter suas informacdes mesmo que vocé exclua sua
conta, tais como nas hipéteses de guarda obrigatéria de registros previstas na lei
aplicavel, se houver uma questdo néo resolvida relacionada a sua conta (como, por
exemplo, uma reclamacgéo ou disputa ndo resolvida), ou caso seja necessario para
nossos interesses comerciais legitimos, como prevencdo de fraudes e
aprimoramento da seguranca dos nossos Usuarios.



5.3. A Interttie armazena as suas informacfes durante o periodo necessario para as
finalidades apresentadas nos Termos de Uso da Interttie e nesta Politica de
Privacidade, respeitando o periodo de retengcdo de dados determinado pela
legislacao aplicavel de 06 (seis) meses, incluindo o Marco Civil da Internet (Lei n°.
12.965/14).

5.3.1. Os Usuarios que solicitarem a exclusdo de suas informacdes antes de

5.3.2.

decorrido tal prazo, terdo o seu pedido avaliado pela Interttie para que os

seus dados pessoais sejam deletados permanentemente da Plataforma,
sempre com atencdo aos limites das normas de guarda de registros de
atendimento dos Conselhos Profissionais.

Os Usuarios podem solicitar a exibicéo, retificacao, ratificacdo ou
eliminacdo de seus dados pessoais, por meio das ferramentas da prépria
Plataforma ou de atendimento direto com a Interttie.

5.3.3. A exclusdo dos dados pessoais coletados dependerd que o contrato entre o

Usuario e a Interttie tenha terminado e decorrido o prazo legal minimo.

5.3.4. Em alguns casos, poderemos reter suas informag¢des mesmo que vocé exclua

sua conta, tais como nas hipoteses de guarda obrigatoria de registros
previstas na lei aplicavel, se houver uma questao nao resolvida relacionada
a sua conta (como, por exemplo, uma reclamacdao ou disputa néo resolvida),
histérico de atendimentos, registro de emissdo de notas fiscais vinculada
aos dados de registro da pessoa fisica ou juridica, bem como caso seja
necessario para nossos interesses comerciais legitimos, como prevencao
de fraudes e aprimoramento da seguranca dos nossos Usuarios.

5.4. Podemos, para fins de auditoria e preservacéo de direitos, permanecer com o historico
de registro dos dados de nossos Usudrios por prazo maior nas hip6teses que a lei ou
norma regulatéria assim estabelecer ou para preservacao de direitos. Contudo,
temos a faculdade de exclui-los definitivamente segundo sua conveniéncia em prazo

menor.

5.5. Salientamos que, como 0 nosso objetivo é proteger informacbes de destruicédo
acidental ou maliciosa, depois de excluir informacfbes de nossos Usuarios, nao
podemos excluir imediatamente coOpias residuais de nossos servidores ativos de
nossos sistemas de backup.

5.6. Os dados anonimizados coletados e armazenados durante a utilizacdo dos nossos
Servicos ndo estéo passiveis de serem excluidos mediante solicitacdo dos Usuarios,
uma vez que sao salvos de maneira indiscriminada, se limitando a estatisticas de uso
da Plataforma e de nossos Produtos e Servicos.

6.

INFORMAGOES COMPARTILHADAS




6.1. Nao compartilhamos as informacfes de nossos Usuarios com empresas, organizacdes
e individuos externos ou participantes da Interttie, salvo em uma das seguintes
circunstancias:

(i) Paraprocessamento externo

Fornecemos informagfes a outras empresas ou pessoas confiaveis para processalas
para nés, com base em nossas instrucées e em conformidade com nossa Politica de
Privacidade e quaisquer outras medidas de seguranca e de confidencialidade
adequadas. Em qualquer caso de compartilhamento com parceiros localizados em
outros paises, estabelecemos contratualmente que o parceiro possua padrao de
protecdo de dados e seguranca da informagdo compativel com esta politica de
privacidade, a fim de que seus dados sejam sempre protegidos nestes termos.

(i) Por motivos legais

Compartilharemos informacdes com empresas, organizacées ou individuos externos
a Interttie se acreditarmos, de boa-fé, que 0 acesso, uso, conservacgao ou divulgacéo
das informacgdes seja razoavelmente necessario para:

= cumprir qualquer legislacdo, regulacéo, processo formal ou solicitacdo
governamental aplicavel,

= detectar, impedir ou abordar de alguma outra forma fraude, disputas,
guestdes técnicas ou de seguranca;

= proteger contra dano aos direitos, a propriedade ou a seguranca da Interttie,
nossos Usuarios ou o publico, conforme solicitado ou permitido por lei.

6.2. Podemos compartilhar informacdes que nao sejam pessoalmente identificaveis
publicamente e com nossos parceiros, como sites de editores, anunciantes ou sites
relacionados.

7. DISPOSICOES GERAIS

7.1. A Interttie ndo é responsavel pela veracidade ou falta dela nas informacdes prestadas
pelos Usuérios, bem como pela sua desatualizagéo.

7.2. Os Usuarios deverdo entrar em contato com a Interttie em caso de solicitagdo de
acesso, atualizacdo ou exclusdo de seus dados pessoais e/ou qualquer divida com
relacdo as disposi¢fes constantes desta Politica de Privacidade através do e-mail de
contato disposto em nossa Plataforma.

7.3. Por fim, a presente Politica de Privacidade sera interpretada segundo a legislacéo
brasileira, no idioma portugués, sendo eleito o foro da comarca central da Capital de



Sédo Paulo para dirimir qualquer litigio, questdo ou davida superveniente, com
expressa rendncia de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.



